


1. Any fee or charges listed in this booklet shall apply 
to transactions undertaken in the normal course of 
business between the account holder and the Bank. 
The Bank reserves the right to levy additional charges 
for services at its sole discretion. 

2. Other expenses such as stamps, postage, cable, fax 
charges etc. not included in this list will be charged  at 
the rate incurred and paid by the Bank. 

3. Charges for any services not mentioned are available on 
request at any of the Bank’s branches. 

4. Our fees and charges are subject to change without 
prior notice. 

5. Details of the Bank’s “Profit Rate” as may be applicable 
to any type of Islamic financing agreement are available 
upon request at any of the Bank’s branches. 

6. This Schedule of Services and Tariffs forms an integral 
part of the Bank’s Amanah Personal Banking General 
Terms and Conditions for the Operation of Amanah 
Accounts and Electronic Banking Services (as may be 
amended from time to time) and the Bank’s Amanah 
Credit Cardholder Terms and Conditions (as may be 
amended from time to time).

General Notes �شروط عامة
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العادية.  العمليات  تنطبق على  الكتيب  ر�سوم مذكورة في هذا  �أي   -1

للبنك الحق في فر�ض �أي ر�سوم �إ�ضافية على الخدمات وفقاً لإختياره 

المطلق.

2- �أي م�صروفات �أخرى كر�سوم الطوابع، البريد، الإر�سال، التلغراف، 

عند  تح�صيلها  يتم  �سوف  الكتيب  هذا  في  ذكرها  يتم  لم  �إلخ  الفاك�س، 

ورودها.

يمكن  الكتيب  هذا  في  ذكرها  يتم  لم  التي  الخدمات  على  الر�سوم   -3

الح�صول عليها عند الطلب.

4- يمكن تغيير الر�سوم المذكورة في هذا الكتيب بدون �سابق �إنذار.

5- تفا�صيل معدل الربح المحدد من قبل البنك كما قد ينطبق على �أي 

نوع من �أنواع �إتفاقيات التمويل الإ�سلامي يمكن الح�صول عليها من �أي 

فرع من فروع البنك عند الطلب.

ال�شروط  من  يتجزء  لا  جزءاً  يمثل  هذا  والتعرفة  الخدمات  جدول   -6

والأحكام العامة للخدمات الم�صرفية ال�شخ�صية للبنك من HSBC �أمانة 

لت�شغيل ح�سابات HSBC �أمانة والخدمات الم�صرفية الإليكترونية )كما 

للبنك لحامل  العامة  والأحكام  وال�شروط  لآخر(  تعديلها من وقت  يتم 

بطاقة HSBC �أمانة الائتمانية )كما يتم تعديلها من وقت لآخر(.
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A/C = Account

GCC = Gulf Co-operation Council

ATM = Automated Teller Machine

BIC = Bank Identifier Code

COC = Cashier Order Cheque 

CSGF = Capital Secured Growth Fund 

EUR = Euro 

FCY = Foreign Currency

GBP = Great Britain Pound

GCCNET = Gulf Co-operation Council ATM Network

HSBC Qatar = HSBC Bank Middle East Limited operating 

through its branches in Qatar 

IBAN = International Bank Account Number 

LPO = Local Purchase Order

N/A = Not applicable 

NAPS = National ATM and POS switch

PIB = Personal Internet Banking

PIN = Personal Identification Number

QA = Qatar 

QAR = Qatari Riyal

SI = Standing Instruction 

TC = Travellers Cheque

TT = Telegraphic Transfers

USD = US Dollars 

For more information: 
➢ See our website:    www.hsbc.com.qa
➢ Or call us:   Tel: +974 442 4722

This Schedule of Services and Tariffs is effective from November 2008 and 
applicable to Amanah accounts held at the Bank’s branches in Qatar only.

Abbreviations used 
in this booklet
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 الإخت�صارات الم�ستخدمة 

في هذا الكتيب:

A/C  = ح�ساب 

GCC = دول مجل�س التعاون الخليجي العربية 

ATM = جهاز �صراف �آلي

BIC = رمز تعريف البنك

COC = �شيك �أمر �صرف

CSGF = �صندوق نمو وحماية ر�أ�س المال

EUR = يورو

FCY = عملة �أجنبية

GBP = جنيه �أ�سترليني

GCCNET = �شبكة مجل�س التعاون الخليجي لل�صراف الآلي

�إ�س بي �سي المحدود والذي يعمل من خلال  �إت�ش  قطر = بنك   HSBC

فروعه في قطر

IBAN = رقم الدولي للبنك

LPO = طلب ال�شراء المحلي

N/A = لا ينطبق

NAPS = ال�شبكة الوطنية لل�صراف الآلي ونقاط البيع )ناب�س( 

PIB = الخدمات الم�صرفية ال�شخ�صية عبر الإنترنت

PIN = الرقم ال�سري

QA = قطر

QAR = ريال قطري

SI = التعليمات القائمة

TC = �شيكات �سياحية

TT = حوالة برقية

USD = دولار �أمريكي

لمزيد من المعلومات:

www.hsbc.com.qa :تف�ضل بزيارة موقعنا الإلكتروني

�أو الإت�صال بنا على هاتف رقم: 4722 442 974+

نوفمبر 2008  وينطبق  �إعتباراً من  والتعرفة ي�سري  هذا الجدول الخا�ص بالخدمات 

على ح�سابات HSBC �أمانة التي يتم الاحتفاظ بها في فروع البنك بدولة قطر فقط.
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Current
	 QAR	 USD	 GBP	 EUR 
• Minimum monthly	 8,000	 5,000	 5,000	 5,000
  average balance required

• Monthly charge	 QAR 50	 QAR 50	 QAR 50	 QAR 50
  if the account average balance falls below the minimum
  required 
  (Charges debited in the currency of the account) 	

Mudarabah Saving	 QAR                                         
• Minimum monthly	 8,000
	 average balance required

• Monthly charge if the account	 50
	 average balance falls below the minimum required

Mudarabah Term Investment	 QAR                                                    
• Minimum opening balance required	 50,000

STATUS 	
• Minimum monthly salary required	 QAR 20,000 

• Minimum average balance required	 N/A 

• Fixed monthly service charge	 QAR 70 
or 	
• Combined average relationship	 QAR 100,000
  balance required	 (or equivalent in FCY)

• Monthly charge if the average	 QAR 70
  balance falls below the minimum	 (or equivalent in FCY)
  required	

• Cancellation of Account:
  - Within first 6 months        	 QAR 500                
  - Between 6 and 12 months	 QAR 250
  - After 12 months 	 N/A	

• Outward remittance via	 QAR 50 for
  Standing Instruction	 initial set-up,
	 and subsequent
 	 transfer charges waived
HSBC Premier 
• Combined average relationship	 QAR 350,000

  balance required 	 (or equivalent in FCY)	
• Monthly charge if the average	 QAR 200
  balance falls below the	 (or equivalent in FCY)
  minimum required	

Personal Accounts
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الح�سابات ال�شخ�صية

الح�ساب الجاري

يورو جنيه �إ�سترليني	 دولار �أمريكي	 ر.ق	 	

5.000 	5.000 	5.000 	8.000 • الحد الأدنى لمتو�سط	
الر�صيد ال�شهري المطلوب

50 ر.ق 50 ر.ق	 50 ر.ق	 50 ر.ق	 • الر�سم ال�شهري في	
حالة �إنحفا�ض متو�سط الر�صيد عن الحد المطلوب

)تخ�صم الر�سوم بعملة الح�ساب(

ر.ق ح�ساب التوفير	

                                    8.000 الحد الأدنى  لمتو�سط	 	•
الر�صيد ال�شهري المطلوب 	

                                                                        50 �إنخفا�ض متو�سط	 الر�سم ال�شهري في حالة  	•
 الر�صيد عن الحد الأدنى المطلوب                              

ر.ق ح�ساب م�ضاربة �إ�ستثمار لأجل	

          50.000 الحد الأدنى للر�صيد الأفتتاحي المطلوب	 	•
الح�ساب الخا�ص

20.000 ر.ق • الحد الأدنى للراتب ال�شهري المطلوب	
لا	 ينطبق • الحد الأدنى لمتو�سط الر�صيد ال�شهري المطلوب
70 ر.ق • ر�سوم خدمة �شهرية ثابتة	

�أو

100.000 ر.ق • متو�سط ر�صيد م�شترك بين الح�سابات	
)�أو ما يعادله بالعملات الأجنبية( 	

70 ر.ق �إنخفا�ض متو�سط	  • ر�سم �شهري في حالة 

)�أو ما يعادله بالعملات الأجنبية( الر�صيد عن الحد الأدنى المطلوب	

• �إلغاء الح�ساب الخا�ص:
500 ر.ق - خلال الـ 6 �أ�شهر الأولى	

250 ر.ق - بعد فترة 6 �أ�شهر لكن قبل 12 �شهر	

لا	 ينطبق - بعد 12 �شهر

�إعداد وبدون 50 ر.ق ر�سوم  �إلى الخارج 	 • تحويل 
ر�سوم للتحويلات اللاحقة با�ستخدام تعليمات دائمة	

ح�ساب HSBC بريميير

350.000 ر.ق • متو�سط ر�صيد م�شترك بين الح�سابات	
)�أو ما يعادله بالعملات الأجنبية( 	

200 ر.ق �إنخفا�ض	 • الر�سم ال�شهري في حالة 
)�أو ما يعادله بالعملات الأجنبية( متو�سط الر�صيد عن الحد الأدنى المطلوب	

ملاحظات:

�إ�ستثمار  �سيارة،  قطر، تمويل   HSBC من  �شخ�صي  �أي تمويل  للعميل  كان  �إذا  الر�صيد  من  الأدنى  الحد  ر�سوم  يتم تح�صيل  لا  �أ( 

)�إ�ستثمارات(، حد �أدنى من الر�صيد بمتو�سط 8.000 ريال قطري في الح�ساب الجاري و/�أو ح�ساب التوفير �أو الإحتفاظ بمبلغ لا 

يقل عن 50.000 ريال قطري في ح�ساب الوديعة.

* عملاء الح�ساب الخا�ص يخ�ضعون لإتفاقيات باقة الخدمات الخا�صة بهم.
ب( يتم �إ�صدار دفاتر �شيكات HSBC �أمانة القيا�سية فقط لأ�صحاب الح�سابات الجارية في HSBC �أمانة. دفاتر ال�شيكات يمكن 

�إ�صدارها فقط للمقيمين في دولة قطر.

ج( دفاتر ال�شيكات غير متاحة للح�سابات بالعملات الأجنبية ولكن يمكن الو�صول لح�سابات العملات الأجنبية من خلال �أجهزة 

النقد بالعملة  �آلي مرتبطة بهذه الح�سابات وذلك ل�سحب  �إ�س بي �سي ب�إ�ستخدام بطاقة �صراف  �إت�ش  التابعة لبنك  ال�صراف الآلي 

المحلية.

د( للمزيد من المعلومات حول HSBC بريميير الرجاء الات�صال بمدير علاقات HSBC بريميير ب�أقرب فرع HSBC لك. يح�صل 

عملاء HSBC بريميير على تعرفة خا�صة وتفا�صيلها متاحة بمراكز HSBC بريميير في قطر.
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Notes: 
a) No minimum balance charge is levied if the customer has any of the following with HSBC Qatar: 
personal finance, vehicle finance, investment(s), an average minimum balance of QAR 8,000* is held in 
a current &/or savings account, or a minimum of QAR50,000 is held in a Deposit account. 
* STATUS customers are subject to their separate service package agreements.  
b) Standard HSBC Amanah cheque books are issued to HSBC Amanah current account holders only.  
Cheque books can be issued to Qatar residents only.
c) Cheque books are not available for FCY accounts, however, FCY accounts may be accessed through 
HSBC ATMs, using a linked ATM card, to withdraw cash. Cash will be dispensed in local currency. 
d) For more information on HSBC Premier, please contact the HSBC Premier Relationship Manager 
at your nearest HSBC branch. HSBC Premier customers receive a special tariff details of which are 
available at HSBC Premier Centres in Qatar.  3 3



• Annual fee
  - Primary card	 Nil
  - Additional card (for joint A/Cs only) 	 Nil	

• Card replacement charge	 QAR 50 

• Re-issuance of PIN 	 QAR 50 

• Card not collected over two months	 QAR 50
(Please note the card will be cancelled) 	  

USAGE FEE 
HSBC ATMs in Qatar 
• Cash withdrawal/deposit	 Free 

• Balance enquiry 	 Free 

• Mini-statement (last 8 transactions) 	 Free 

• Transfer within HSBC accounts 	 Free 

• Utility bill payments (Kahramaa & Q-tel) 	 Free 

Other bank’s ATMs in Qatar (via NAPS) 
• Cash withdrawal 	 Free 

• Balance enquiry 	 Free 

ATMs in GCC Member States* 
• Cash withdrawal 	 QAR 6 per 		
	 transaction +
	 exchange rate 

• Balance enquiry 	 QAR 3 per 		
	 transaction  

HSBC ATMs Internationally 
• Cash withdrawal 	 QAR 10 per 		
	 transaction + 		
	 exchange rate 

• Balance enquiry 	 Free 

VISA/PLUS ATMs Internationally  
• Cash withdrawal 	 QAR 20 per 		
	 transaction + 		
	 exchange rate

• Balance enquiry 	 Free 

* Transactions at HSBC ATMs in GCC member states are routed 
through the GCC Net ATM switch and charged accordingly. 
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• الر�سم ال�سنوي
لا	 يوجد - بطاقة �أ�سا�سية

لا	 يوجد - بطاقة �إ�ضافية )للح�ساب الم�شترك فقط(

50 ر.ق �إ�صدار بطاقة بديلة	 • ر�سم 
50 ر.ق �إ�صدار رقم �سري	 • �إعادة 
50 ر.ق "• ر�سم عدم ا�ستلام البطاقة لأكثر من �شهرين	

)يرجى العلم انه �سوف يتم �إلغاء البطاقة(

ر�سوم ا�ستخدام البطاقة

�أجهزة ال�صراف الآلي التابعة لبنك HSBC داخل قطر

مجاناً �إيداع	 • �سحب نقدي / 
مجاناً • الا�ستف�سار عن الر�صيد	
مجاناً • الح�صول على ك�شف ح�ساب مخت�صر )�آخر 8 معاملات(	
مجاناً 	HSBC • التحويل بين ح�سابات 
مجاناً • ت�سديد فواتير الخدمات )كهرماء وكيوتل(	

»NAPS  أجهزة ال�صراف الآلي التابعة للبنوك الأخرى داخل قطر »من خلال �شبكة�

مجاناً • �سحب نقدي 	
مجاناً • الا�ستف�سار عن الر�صيد	

�أجهزة ال�صراف الآلي في دول مجل�س التعاون الخليجي*

6 ر.ق لكل معاملة + �سعر ال�صرف • �سحب نقدي	
3 ر.ق لكل معاملة • الا�ستف�سار عن الر�صيد	

�أجهزة ال�صراف الآلي التابعة لبنك HSBC دولياً

10 ر.ق لكل معاملة + �سعر ال�صرف • �سحب نقدي	
مجاناً • الا�ستف�سار عن الر�صيد	

�أجهزة ال�صراف الآلي التابعة ل�شبكة فيزا بل�س دولياً

20 ر.ق لكل معاملة + �سعر ال�صرف • �سحب نقدي	
مجاناً • الا�ستف�سار عن الر�صيد	

التعاون  مجل�س  دول  في  الآلى  لل�صراف  �أجهزة  بوا�سطة  تتم  التي  المعاملات  *�إن 
الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  لدى  الآلي  ال�صراف  �شبـكة  خــلال  من  تتم  الخليـجي 

)GCC Net( ويتم فر�ض الر�سوم وفقاً لذلك.

ATMAبطاقات ال�صراف الآلي
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PHONE BANKING 	
• Registration 	 Free 

• Re-issuance of Phone Banking PIN 	 QAR 50 

• Enquiries on account balances and	 Free
  transactions 	  

• Enquiries on credit card accounts	 Free
  & Airmiles 	  

• Ordering cheque books 	 Normal
	 cheque book 		
	 charges apply 
• Funds transfers
  - Between HSBC Qatar accounts	 Free
  - Local	 QAR 20
  - International	 QAR 55	

• Fax back of currency rates 	 Free 

• Utility bill payment facility set-up	 Free
(for Q-tel & Kahramaa) 	  

PERSONAL INTERNET BANKING 
• Registration 	 Free 

• Reset/replace password 	  QAR 50

• Enquiries on account balances and	 Free
  transactions 	  

• Funds transfers
  -Between HSBC Qatar accounts	 Free
  -Local	 QAR 20
  -International	 QAR 55 
  -Demand Draft	 QAR 25	

• Utility bills set-up & payments	 Free
  (Q-tel & Kharamaa) 	  

• Setup/Amend/Cancel standing	 Free
  instructions 	  

Note: Funds transfer to a third party (i.e. other than one’s own accounts within the Bank or 
to settle utility bills within Qatar) will require a third party limit to be set up prior to making 
any transaction via Phone Banking and Personal Internet Banking. In line with our increased 
fraud monitoring and security measures, we may choose to contact you regarding third party 
transactions within 2 working days to confirm their authenticity. If we are unable to contact 
you, we may choose to cancel such transactions. Neither the bank, nor its branches or officers 
are responsible for any loss, delay, error or omission as a result of such cancelled transactions.  
All transfers remitted by electronic means need to specify the purpose of the transfer.  If no 
purpose is specified, the transfer instruction may not be processed.

Electronic Banking Service
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الخدمات الم�صرفية الإلكترونية

الهاتف الم�صرفي

مجاناً • الت�سجيل	

50 ر.ق �إ�صدار الرقم ال�سري للهاتف الم�صرفي	 • �إعادة 

مجاناً • الا�ستف�سار عن ر�صيد الح�ساب والمعاملات	

مجاناً "• الا�ستف�سار عن ر�صيد ومعاملات البطاقات الائتمانية	
ونقاط �آيرمايلز

تنطبق الر�سوم العادية لدفتر ال�شيكات • طلب دفتر �شيكات	

• تحويل الأموال
مجاناً - بين ح�سابات HSBC في قطر	

20 ر.ق - محلياً	

55 ر.ق - دولياً	

مجاناً �أ�سعار �صرف العملات بالفاك�	س • الح�صول على 

مجاناً • �إن�شاء الخدمة وت�سديد فواتير الخدمات )كيوتل وكهرماء(	

الخدمة الم�صرفية ال�شخ�صية عبر الإنترنت

مجاناً • الت�سجيل	

50 ر.ق �إ�صدار/ا�ستبدال الرقم ال�سري	 • �إعادة 

مجاناً • الا�ستف�سار عن ر�صيد الح�ساب والمعاملات	

• تحويل الأموال
مجاناً - بين ح�سابات HSBC في قطر	

20 ر.ق - محلياً	

55 ر.ق - دولياً	

25 ر.ق - حوالات الطلب	

مجاناً • �إن�شاء الخدمة وت�سديد فواتير الخدمات )كيوتل وكهرماء(	

مجاناً • طلب/تعديل/�إلغاء تعليمات قائمة	

ملاحظة: التحويل لأطراف �أخرى )�أي ح�سابات غير ح�ساباتك ال�شخ�صية لدى HSBC قطر �أو لت�سديد 

فواتير الخدمات داخل قطر(، يتطلب تحديد حد للحوالات لأطراف �أخرى قبل القيام ب�إجراء �أي معاملة 

من خلال الخدمة الم�صرفية الهاتفية �أو الخدمة الم�صرفية ال�شخ�صية عبر الإنترنت. تما�شياً مع �إجراءاتنا 

الهادفة لزيادة مراقبة عمليات الاحتيال وتوفير المزيد من الأمان ف�إننا قد نت�صل بك حول المعاملات 

التي تتم مع الغير وذلك خلال يومي عمل للت�أكد من �صحتها. و�إذا لم نتمكن من القيام بذلك ف�إننا قد 

نلج�أ �إلى �إلغاء المعاملة. لن يكون البنك �أو فروعه �أو موظفيه م�س�ؤولين عن �أي خ�سارة �أو ت�أخير �أو �سهو 

نتيجة لمثل هذه المعاملات التي يتم �إلغائها. 

بالن�سبة لكل طلبات الحوالات الإلكترونية لا بد من تحديد الغر�ض من التحويل. في حالة عدم تحديد �أي 

غر�ض ف�إن تعليمات التحويل قد لا يتم �إجرا�ؤها.
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• Standard HSBC Amanah cheque books*	

  -25 leaf cheque book	 QAR 25 per 		
	 cheque book

  -STATUS and HSBC Premier	 Free
   customers 

* No additional charges for dispatch by mail. 	

CHEQUES SENT FOR COLLECTION 
CLEARING CHEQUES (QAR)
• Normal clearing cheques through 	 Free
Qatar Central Bank clearing centre 	  

• Cheques payable at centres where	 QAR 100 per cheque
  Qatar Central Bank clearing facility	 (plus correspondent
  is not available	 bank’s charges, if any)	

• Post-dated cheques**
  -Acceptance	 QAR 20 per cheque
  
-Cancellation 	 QAR 20 per cheque	

Cheques Returned 
• Deposited in own account	 Free 

• Drawn on own account:
 -Due to insufficient funds	 QAR 500 per cheque 
 
-Due to other reasons 	 QAR 20 per cheque	

Special/High Clearing Cheques (QAR)
• High Clearing	 QAR 20 per cheque
(expected to clear within 1 hour)	

• Special Clearing	 QAR 50 per cheque
(for amounts over QAR 250,000/-, expected to clear within 30 
minutes) 	  

Stop Payments*** 
• Cheques 	 QAR 50 per 
	 instruction 

• Cashiers Orders 	 QAR 100 per 
	 instruction 

** The value of any cheques not honored on its due date will be debited from
 your account if the value was previously credited to your account for any reason.
*** Stop payment instructions can only be accepted in very limited circumstances
and in accordance with legal and regulatory requirements. 
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ال�شيكات

• دفاتر ال�شيكات العادية*
25 ر.ق لكل دفتر - 25 �صفحة	

مجاناً - عملاء الح�ساب الخا�ص وح�ساب بريميير	

*لار�سوم �إ�ضافية للإر�سال بالبريد

ال�شيكات المر�سلة للتح�صيل

�شيكات المقا�صة بالريال القطري

مجاناً "• �شيكات المقا�صة العادية من خلال غرفة	
المقا�صة لدى م�صرف قطر المركزي

100 ر.ق لكل �شيك "• ال�شيكات التي تدفع لدى المراكز التي	
)بالإ�ضاقة �إلى ر�سوم  لا تتوفر فيها ت�سهيل المقا�صة لدى 	

البنك المرا�سل �إن وجدت( م�صرف قطر المركزي	

** • ال�شيكات الم�ؤجلة الدفع 
20 ر.ق لكل �شيك - قبول	

20 ر.ق لكل �شيك - �إلغاء	

ال�شيكات المرتجعة

لا	 يوجد ر�سوم • ال�شيكات المودعة في ح�ساب العميل

• ال�شيكات الم�سحوبة على ح�ساب العميل
500 ر.ق لكل �شيك - ب�سبب عدم وجود ر�صيد كافي	

20 ر.ق لكل �شيك - لأ�سباب �أخرى	

• �شيكات المقا�صة العالية/الخا�صة
20 ر.ق لكل �شيك  - مقا�صة عالية	

 )يتوقع �إجراء المقا�صة خلال �ساعة واحدة(

50 ر.ق لكل �شيك  - مقا�صة خا�صة	

 )للمبالغ التي تزيد عن 250.00 يتوقع �إجراء المقا�صة خلال 30 دقيقة(

�إيقاف الدفع ***

�أمر 50 ر.ق لكل  • ال�شيكات	

�أمر 100 ر.ق لكل  • �أوامر ال�صرف	

**قيمة �أي �شيكات لم يتم دفعها في تاريخ الإ�ستحقاق �سيتم خ�صمها من ح�سابك �إذا كان قد تم �إ�ضافة 
المبلغ لح�سابك م�سبقاً لأي �سبب من الأ�سباب.

القانونية  الجهات  لمتطلبات  وفقاً  محدودةفقط  حالات  في  قبولها  يمكن  الدفع  تعليمات  ***قف 
والتنظيمية.
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Collection of Foreign Currency Cheques *
• If proceeds are paid in QAR	 Our prevailing
	 TT buying rate 
	 at date of notification 
	 of receipt of funds 
	 and QAR 50 postage 
	 charges, plus 
	 correspondent 
	 bank’s charges, if 
	 any. 

• If proceeds are paid to	 USD 35 or
customer’s FCY account	 (equivalent in FCY)
 	  as commission in 
	 lieu of exchange plus 
	 correspondent 
	 bank’s charges, if 
	 any. 

Purchase of Foreign Currency Cheques * 
• If proceeds are paid in QAR	 Our “on demand”
	 buying rate and 
	 QAR 50 postage 
	 charges, plus 		
	 correspondent  		
	 bank’s charges, 
	 if  any. 

• If proceeds are paid to	 USD 35 or 
 customers FCY account	 (equivalent in FCY)
	 as commission in 
	 lieu of exchange plus 
	 correspondent 
	 bank’s charges, if 
	 any. 

* Clearing Bank/Drawee Bank and postage charges, if any, will be on account of 
the customer. 

Travellers Cheques 	
	 A/C Holders	 Non A/C Holders 
• Sales Commission 	 Free 	 1% 

• Encashment Commission	
  - Travellers cheques	 Free	 Free 
   issued by HSBC 
   Group offices 	

  - Other travellers	 QAR 3 per	 QAR 5 per
   cheques	 leaf (min	 leaf (min
 	 QAR 50) 	 QAR 50)	

Foreign Currency Cheques 
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ال�شيكات بالعملات الأجنبية

تح�صيل ال�شيكات بالعملات الأجنبية*

�سعر ال�شراء الخا�ص بالتحويل "• �إذا تم الدفع بالريال القطري	
التلغرافي في تاريخ الإ�شعار  	 

با�ستلام المبلغ بالإ�ضافة �إلى 	 

50 ر.ق م�صاريف البريد  	 

و ر�سوم البنك المرا�سل 	 

)�إن وجدت( 	

عمولة ال�صرف قدرها 35 دولار "• �إذا تم الدفع �إلى ح�ساب العميل	
	�أمريكي )�أو ما يعادله بالعملات  بالعملة الأجنبية

الأجنبية( ور�سوم البنك المرا�سل 	 

)�إن وجدت( 	

�شراء �شيكات بالعملات الأجنبية*

�سعر ال�شراء »عند الطلب« "• �إذا تم الدفع بالريال القطري	
بالإ�ضافة �إلى )50 ر.ق( م�صاريف 	 

البريد ور�سوم البنك المرا�سل 	 

)�إن وجدت(	 	

عمولة ال�صرف قدرها 35 دولار "• �إذا تم الدفع �إلى ح�ساب العميل	
	�أمريكي )�أو ما يعادله بالعملات  بالعملة الأجنبية

الأجنبية( ور�سوم البنك المرا�سل 	 

)�إن وجدت( 	

 *ر�سوم بنك المقا�صة/البنك الم�سحوب عليه وم�صاريف البريد )�إن وجدت(، 

�سوف تكون على ح�ساب العميل

ال�شيكات ال�سياحية

غير العملاء العملاء	 	

	٪1 مجاناً	 • عمولة بيع	

• عمولة �صرف
مجاناً مجاناً	 - ال�شيكات ال�سياحية ال�صادرة	

 

HSBC من فروع مجموعة

5 ر.ق لكل �شيك 3 ر.ق لكل �شيك	  - ال�شيكات ال�سياحية الأخرى	

)حد �أدنى 50 ر.ق( )حد �أدنى 50 ر.ق(	 	 
ة
ي
ب
ن
ج

لأ
 ا
ت

لا
م

ع
ل
ا
ب
ت 

ا
ك

ي
�ش

ل
ا



• Transfer within HSBC Qatar	 Free of charge
(Other than by Standing Instruction) 	  

• Mail Transfer 	 Standard 	
	 demand draft 
	 charges, plus 
	 postage charges 

Standing Instructions
• SI set-up / amendment	 QAR  50 per
(For automated date / 	 instruction
transaction triggered SIs only)

• SIs favoring entities outside	 25% discount on
HSBC Qatar	 respective remittance 
	 charges

• Penalty fee for insufficient funds	 QAR 50 per breach
 to meet a SI payment 	

• Balance (sweep) orders: 
  -Set up charge	 QAR 50 per 
	 instruction
  -Amendment charge 	 QAR 20 per
	  instruction

8 8

مجاناً HSBC قطر	 "• التحويل بين ح�سابات 
)غير التعليمات القائمة(

ر�سوم حوالات الطلب "• تحويل بالبريد	
العادية بالإ�ضافة �إلى 	 

	 ر�سوم البريد

التعليمات القائمة

�أمر 50 ر.ق لكل  "• ر�سم طلب/تعديل تعليمات قائمة	
 )للتعلميات القائمة على �أ�سا�س التاريخ/

نوع المعاملة والتي يتم �إيقافها تلقائياً(

25٪ خ�صم على ر�سوم �أخرى	 "• التعليمات القائمة ل�صالح جهات 
التحويل خارج HSBC قطر	

50 ر.ق لكل مخالفة "• غرامة عدم وجود ر�صيد كافي	
لتنفيذ الدفع

• تعليمات قائمة تعتمد على ر�صيد الح�ساب

50 ر.ق لكل �أمر - ر�سوم طلب التعلميات	

20 ر.ق لكل �أمر - ر�سوم تعديل التعليمات	

Transfers الحوالات
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	 A/C Holders 	 Non A/C Holders 
In QAR 
• If paid in cash	 Free	 QAR 150 

• If credited to the	 Free	 N/A
  beneficiary’s account
  with HSBC 	  	  

• If credited to the	 N/A	 QAR 50
  beneficiary’s account
  with other banks in
  Qatar 	  	  

In Foreign Currency 
• If paid in QAR at 	 Free	 QAR 150
  current buying rate
  for currency concerned 	  	  

• If credited to own FCY	 USD 20	 N/A
 account 	 (equivalent
	  in FCY)	  
 	  
• If credited in FCY to	 N/A	 QAR  150
  the beneficiary’s 		  (equivalent
  account with other 		  in FCY) 
  banks in Qatar 

• If paid in currency	 1% commission	 1% commission
  notes other than	 (min QAR 25)	 (min QAR 25 plus
   QAR		  a handling charge
		  of QAR 50) 

• If paid in the form of	 1% commission	 1% commission
  travellers cheques	 (min QAR 25)	 (min QAR 25 plus
		  a handling charge 	
		  of QAR 50) 

• Instructions sent on behalf of customers to remit funds from 
HSBC Group offices 

   -Messages sent by fax & courier	 QAR 100
   
   -Messages sent by telex & courier 	 QAR 150	

Notes: 
a) Beneficiary of the remittance may be required to pay a charge depending on the 
conditions set by the remitter or his/her bank.
b) Foreign currency notes and travellers cheques are subject to availability.
c) As required by United States regulations, all USD remittances are routed through 
HSBC Bank, USA and incur a USD 25/- processing fee.
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لي�س لديه ح�ساب لديه ح�ساب	 	

بالريال القطري

150 ر.ق مجاناً	 • الدفع نقداً	
لا	 ينطبق مجانا "• ل�صالح ح�ساب الم�ستفيد	

HSBC لدى

مجاناً لا	 ينطبق	 "• ل�صالح ح�ساب الم�ستفيد
لدى �أي بنك في قطر

بالعملات الأجنبية

150 ر.ق مجاناً	 "• �إذا تم الدفع الريال القطري	
ب�سعر ال�شراء الحالي للعملة المعنية

لا	 ينطبق	 20 دولار "• �إذا تم الدفع بالعملة الأجنبية	
)�أو مايعادلها  في ح�ساب العميل بنف�س العملة	

بالعملات الأجنبية( 	

150 ر.ق لا	 ينطبق	 "• �إذا تم الدفع لح�ساب الم�ستفيد
)�أو مايعادلها	 		  بالعملة الأجنبية لدى �أي بنك

بالعملات الأجنبية( 		  في قطر

1٪ عمولة 1٪ عمولة	 "• �إذا تم الدفع نقداً بعملة	
)بحد �أدنى 25 ر.ق( )بحد �أدنى	  غير الريال القطري	

بالإ�ضافة �إلى 25 ر.ق(	 	 

ر�سوم المعاملة 		   

		 50 ر.ق(

1٪ عمولة 1٪ عمولة	 "• �إذا تم الدفع في �صورة	
)بحد �أدنى 25 ر.ق( )بحد �أدنى	  �شيكات �سياحية	

بالإ�ضافة �إلى 25 ر.ق(	 	 

ر�سوم المعاملة 		   

		 50 ر.ق(

"• �إر�سال التعلميات بالنيابة عن العميل لتحويل الأموال
HSBC من فروع مجموعة

100 ر.ق - �إر�سال ر�سالة بالفاك�س والبريد ال�سريع	

150 ر.ق - �إر�سال ر�سالة بالتلك�س والبريد ال�سريع	

ملاحظات:

�أ( من الممكن �أن يُطلب من الم�ستفيد دفع ر�سوم بناء على ال�شروط المحددة من قبل �صاحب التحويل �أو 

ال�شروط ال�سارية لدى البنك الم�صدر للتحويل.

ب( تخ�ضع العملات الأجنبية وال�شيكات ال�سياحية لتوافرها.

ج( كل التحويلات بالدولار الأمريكي �سوف تمر عبر بنك HSBC الولايات المتحدة الأمريكية وتخ�ضع 

لر�سوم معالجة قدرها 25 دولار �أمريكي ح�سب ما هو مطلوب وفقاً لقوانين الولايات المتحدة الأمريكية.

Inward Remittances الحوالات الواردة ة
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TELEGRAPHIC TRANSFERS* 
• All transfers within Qatar	 QAR 35 

• All other transfers 	 QAR 70 

• Recall of TT funds	 QAR 70 (plus
	 correspondent
 	 bank charges, if any) 

• TT investigation
  -Internal	 Free
  
 -Beneficiary’s bank	 QAR 70 per telex 	
	 plus correspondent 
	 bank’s charges, if any 

DEMAND DRAFTS * 
• Issuance 	 QAR 25 

• Cancellation 
  -With original returned 	 QAR 50
  
-When a telex is required	 QAR 75 (plus
 to be sent	 correspondent 		
	 bank charges, if any) 

• Stop payment 	 QAR 100 (plus 		
	 correspondent bank 		
	 charges, if any) 

• Mail transfer	 Normal Demand Draft 		
	 charges plus postage 		
	 charges

Outward Remittances 
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الحوالات ال�صادرة

الحوالات البرقية*

35 ر.ق • جميع الحوالات داخل قطر	

70 ر.ق • جميع الحوالات الأخرى	

70 ر.ق "• ا�سترداد مبلغ التحويل البرقي	
)بالإ�ضافة �إلى ر�سوم 	 

البنك المرا�سل، �إن وجدت( 	

"• الا�ستعلام عن م�صير التحويل
مجاناً - داخلياً	

70 رق لكل تلك�س  - بنك الم�ستفيد	

)بالإ�ضافة �إلى ر�سوم 	 

البنك المرا�سل، �إن وجدت( 	

حوالات الطلب*

25 ر.ق �إ�صدار	 • ر�سم 
"• �إلغاء

50 ر.ق - عند �إرجاع �أ�صل حوالة الطلب	

75 رق لكل تلك�س  - عند الحاجة �إلى ار�سال تلك�	س

)بالإ�ضافة �إلى ر�سوم 	 

البنك المرا�سل، �إن وجدت( 	

100 ر.ق "• �إيقاف الدفع	
)بالإ�ضافة �إلى ر�سوم 	 

البنك المرا�سل، �إن وجدت( 	

الر�سوم المتعادة لحوالة "• تحويل البريد	
الطلب بالا�ضافة �إلى  	 

ر�سوم البريد 	
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CASHIERS ORDER* 
• Issuance 	 QAR 25 

• Cancellation	 QAR 50
  (with original returned) 	  

• Stop payment 	 QAR 100** 

• Postage charges 	 QAR 25 

• Courier charges 	 QAR 100 
 
* These services are available to account holders only.
** Stop payment instructions can only be accepted in accordance with 
legal requirements. 
a) Beneficiary of a remittance may be required to pay a charge depending 
on the conditions set by the remitter or the beneficiary’s bank.
b) As required by United States regulations, all USD remittances are 
routed through HSBC Bank, USA and incur a USD 25/- processing fee.
c) Status customers are eligible for 1 outward remittance free of charges 
when set up as a Standing Instruction. A one time SI setup charge of 
QAR 50 applies.

Notes: 
a) All out of pocket expenses and remitting/correspondent bank’s 
charges, if any, will be deducted from the proceeds of the remittance 
by the correspondent bank and the paying bank (‘Beneficiary’ deduct); 
or the remitter may choose to bear these charges in order for the full 
payment to reach the beneficiary (charges ‘Ours’). 
b) All EURO cross border payments must include both mandatory IBAN 
and BIC details of the beneficiary. Payments without IBAN and BIC can 
be returned or rejected (less a fee) by the receiving bank. 
c) As required by United States regulations, all USD remittances are 
routed through HSBC Bank, USA and incur a USD 25/- processing fee.

d) All outward transfer requests need to specify the purpose of the 
transfer.  If no purpose is specified, the transfer instruction may not be 
processed.
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�أوامر ال�صرف*

25 ر.ق • الإ�صدار	
50 ر.ق �إعادة الأ�صل(	 • �إلغاء )مع 

** 100 ر.ق  • �إيقاف الدفع	
25 ر.ق • ر�سوم البريد	

100 ر.ق • ر�سوم البريد ال�سريع	

*هذه الخدمات متوفرة لأ�صحاب الح�سابات فقط.

** �إيقاف تعليمات الدفع يمكن قبوله فقط وفقاً للمتطلبات القانونية.

�أ( الم�ستفيد من التحويل قد يُطلب منه دفع ر�سوم بناء على ال�شروط التي تم و�ضعها من قبل ال�شخ�ص 

المحول �أو بنك الم�ستفيد.

ب( كل التحويلات بالدولار الأمريكي �سوف تمر عبر بنك HSBC الولايات المتحدة الأمريكية وتخ�ضع 

لر�سوم معالجة قدرها 25 دولار �أمريكي ح�سب ما هو مطلوب وفقاً لقوانين الولايات المتحدة الأمريكية.

ج( عميل الح�ساب الخا�ص يكون م�ؤهلًا للح�صول على تحويل خارجي واحد مجاناً عندما يتم ذلك من  

خلال تعليمات قائمة. يتم تح�صيل ر�سوم �إعداد لمرة واحدة قدرها 50 ريال قطري.

الملاحظات:

�أ( جميع الم�صاريف الإ�ضافية ور�سوم التحويل ور�سوم البنك المرا�سل �إن وجدت �سوف تخ�صم من قيمة 

المبلغ المحول من قبل البنك المرا�سل والبنك الم�سدد )خ�صم الم�ستفيد( �أو ب�إمكان �صاحب التحويل اختيار 

تحمل هذه الر�سوم حتى ي�صل المبلغ كاملًا �إلى الم�ستفيد.

ب( جميع التحويلات الخارجية باليورو يجب �أن تت�ضمن رقم تعريف البنك )BIC( والرقم الدولي للبنك 

)IBAN( الخا�ص بالم�ستفيد و�إلا قد يتم رف�ضها و�إعادتها بعد خ�صم ر�سم معين من قبل البنك الم�ستلم.

ج( كل التحويلات بالدولار الأمريكي �سوف تمر عبر بنك HSBC الولايات المتحدة الأمريكية وتخ�ضع 

لر�سوم معالجة قدرها 25 دولار �أمريكي ح�سب ما هو مطلوب وفقاً لقوانين الولايات المتحدة الأمريكية.

د( بالن�سبة لكل طلبات الحوالات الخارجية لا بد من تحديد الغر�ض من التحويل. في حالة عدم تحديد �أي 

غر�ض ف�إن تعليمات التحويل قد لا يتم �إجرا�ؤها.



HSBC Amanah Personal Finance 	
• Agency service fee	 2.5% of metal price*
	 (min. QAR500)

• Agency services fee for	 2.5% of metal price*
  additional financing	 (min. QAR500)  

• Late payment fee	 QAR 250 per default 
 Paid to charity 	  

• Liability letter 	 QAR 500 per letter 

• Clearance letter 	 QAR 100 per letter 

• Other letters related to	 QAR 50 per letter 
 personal finance 	  

• Instalment deferment 	 QAR 250 per
 processing fee	 deferment 

*Cost price of metal to HSBC

HSBC Amanah VEHICLE FINANCE  	
• Profit rate charged	 Available upon request 

• Instalment deferment	 QAR250 per 		
processing fee	 deferment	
   

• Late payment fee 
 Paid to charity  	 QAR 250 per default  

• Liability letter 	 QAR 500 per letter 

• Clearance letter 	 QAR 100 per letter 

• Other  letters related to	 QAR  50 per letter
  vehicle finance	

• Cancellation of Vehicle	 QAR 500
 Finance after LPO is issued 
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Personal Finance التمويل ال�شخ�صي

التمويل ال�شخ�صي من HSBC �أمانة

2.5٪ من �سعر المعدن* "• ر�سوم خدمات الوكالة	
)حد �أدنى 500 ر.ق( 	

2.5٪ من �سعر المعدن* "• ر�سوم خدمات الوكالة	
)حد �أدنى 500 ر.ق( للتمويل الإ�ضافي	

250 ر.ق لكل ق�سط مت�أخر • ر�سوم ت�أخير ال�سداد يدفع للجمعية الخيرية	

500 ر.ق للر�سالة • ر�سالة ب�إلتزامات العميل	

100 ر.ق لكل ر�سالة • ر�سالة �إخلاء طرف	

50 ر.ق للر�سالة • الر�سائل الأخرى المتعلقة بالتمويل ال�شخ�صي	

250 ر.ق لكل ت�أجيل • ر�سوم ت�أجيل ق�سط	

HSBC سعر تكلفة المعدن لـ�*

تمويل ال�سيارات من HSBC �أمانة

متوفر عند الطلب • �سعر الربح المحت�سب	

250 ر.ق لكل ت�أجيل • ر�سم ت�أجيل ق�سط	

250 ر.ق لكل ق�سط مت�أخر • ر�سوم ت�أخير ال�سداد يدفع للجمعية الخيرية	

500 ر.ق للر�سالة • ر�سالة ب�إلتزامات العميل	

100 ر.ق لكل ر�سالة • ر�سالة �إخلاء طرف	

50 ر.ق للر�سالة • الر�سائل الأخرى المتعلقة بتمويل ال�سيارات	

500 ر.ق �إ�صدار طلب ال�شراء المحلي	 • �إلغاء التمويل بعد 
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• Statement of account	  
  -Regular statement 	 Free
  
  -Extra statement copy 	 QAR 15 per month 
	 up to a period of 5 
	 past years, and 
	 QAR 25 per month 
	 for earlier periods.

• Retrieval of documents issued by the Bank (other than 
statements of accounts)

  -Up to 6 months old	 QAR 75 per record 

  -Over 6 months old 	 QAR 150 per record	

• Account balance/salary certificate	 QAR 50 

• Clearance letter 	 QAR 100 

• Deposit/withdrawals in FCY notes	 1% (min QAR 25
 other than QAR 	 equivalent in FCY)
(Major currencies only & subject to availability)

• Closure of an account	 QAR 100
 (within 3 months of its opening) 	

• Monthly charge for inactive account	 QAR 10
 (if the balance is less than QAR 500) 	

• Verification of signature on cheques	 QAR 25 per 		
(for a max of 10 cheques per	 instruction
instruction) 	

• Senior staff housing loan 
  -Issue of letter	 QAR 100 

  -Monthly instalment payments 	 QAR 25 per payment	
 

Other Services 
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خدمات �أخرى

• ك�شف ح�ساب

مجاناً - ك�شف الح�ساب العادي	

15 ر.ق لكل �شهر حتى فترة  - ن�سخة �إ�ضافية	

الخم�س �سنوات ال�سابقة 	 

و 25 ر.ق لكل �شهر ما قبل ذلك 	

"• الح�صول على م�ستندات �صادرة من
البنك من الملفات )غير ك�شوف الح�سابات(

75 ر.ق لكل م�ستند - حتى ال�ستة �أ�شهر الأخيرة	

150 ر.ق لكل م�ستند - ماقبل ال�ستة �أ�شهر الأخيرة 	

50 ر.ق • �شهادة الر�صيد/ الراتب	

100 ر.ق • �شهادة �إخلاء طرف	

�أدنى ما يعادل 1٪ )بحد  �أجنبية	 "• الإيداع/ال�سحب بعملات 
25 ر.ق بالعملات الأجنبية(  غير الريال القطري	

)العملات الرئي�سية فقط ووفقاً لما هو متوفر(

100 ر.ق "• �إغلاق الح�ساب	
)خلال 3 �أ�شهر من تاريخ فتحه(

10 ر.ق لكل �شهر "• الر�سم ال�شهري على الح�سابات الجامدة	
)�إذا كان الر�صيد �أقل من 500 ر.ق(

25 ر.ق لكل طلب "• مطابقة التوقيع على ال�شيكات	
)بحد �أق�صى 10 �شيكات لكل طلب(

�إ�سكان كبار الموظفين • قر�ض 

100 ر.ق - �إ�صدار كتاب	

25 ر.ق لكل دفعة - دفعات الق�سط ال�شهري	

ى
ر
خ

 �أ
ت

ا
م

د
خ



• Transfer from one account to	 QAR 50
  another to avoid overdraft 	

• Charges for unpackaged facilities	 QAR 100 (in addition 
	 to standard charges)
• Courier charges
 - Sending Credit Cards/ATM cards	 QAR 150
 to Group Offices

  - Sending PINs to Group Offices	 QAR 50

  - Sending Credit Cards & PINs	 Free
   within Qatar	

  -Cash withdrawals over the	 QAR 10 per
  counter up to QAR 8,000/-  *	 Transaction

  - Cash deposits over the counter	 QAR 10 per
  up to QAR 10,000/- *	 Transaction	  

* Not applicable for STATUS, Premier and Non-relationship card customers 
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50 ر.ق �آخر لتجنب	 �إلى  "• تحويل من ح�ساب 
ك�شف الح�ساب

100 ر.ق "• ر�سوم ت�سهيلات ا�ستثنائية	
)بالا�ضافة �إلى الر�سوم المعتادة( 	

• ر�سوم البريد الخا�ص
150 ر.ق  - ار�سال بطاقات ائتمان/�صراف �آلي 	

�إلى مكاتب المجموعة

50 ر.ق  - ار�سال الرقم ال�سري �إلى مكاتب	

المجموعة

مجاناً - ار�سال بطاقات ائتمان و�أرقام �سرية	

 

داخل قطر

مجاناً - ار�سال دفاتر �شيكات داخل قطر	

10 ر.ق للمعاملة "• �سحوبات نقد عبر البنك )الكاونتر(	
حتى 8.000 ر.ق*

10 ر.ق للمعاملة "• ايداع نقد عبر البنك )الكاونتر(	
حتى 10.000 ر.ق*

*لا ينطبق على عملاء الح�ساب الخا�ص وبريميير وعملاء البطاقات الائتمانية.




